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Regulamin korzystania z ustug Gabinetu Elarto

&1
Klienci gabinetu Elarto sa zobowigzani do zapoznania si¢ z regulaminem S$wiadczenia uslug przed
rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowien.
Skorzystanie z oferty gabinetu Elarto oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci jego podpisania.

&2
Przed przystapieniem do Swiadczenia ustlug manicure/ stylizacja paznokci Klient przygotowuje rgce myjac je
mydiem i ptucze pod biezaca, ciepta woda. Po osuszeniu jednorazowym regcznikiem dezynfekuje dlonie
preparatem wskazanym przez pracownika $wiadczacego ustuge.

&3
Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sa dezynfekcji zgodnie z instrukcja
uzytkowania narze¢dzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku, myciu, suszeniu a nastgpnie sterylizacji w
autoklawie. Klient otrzymuje osobisty, jednorazowy zestaw sanitarny, niezbedny do przeprowadzenia
zabiegu.
W gabinecie Elarto maja zastosowanie wytyczne Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004r.
w sprawie szczegétowych wymagan sanitarnych, jakim powinny odpowiada¢ zaktady fryzjerskie,
kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologiczne;j.

&4
Kazdy Klient przed wykonaniem zabiegu kosmetycznego zostaje przez obstugujacy personel zapoznany z
przeciwwskazaniami i wskazaniami do danego zabiegu. Dopiero gdy ustnie, badZ pisemnie potwierdzi brak
przeciwwskazan, zabieg ten moze zosta¢ wykonany.

&5
Kazdy nowy Klient gabinetu proszony jest o wypelnienie ankiety Klienta. Przed wykonaniem zabiegu
Klienci maja obowigzek powiadomienia pracownika gabinetu o wszelkich dolegliwosciach mogacych
stanowi¢ przeciwwskazania do przeprowadzenia danego zabiegu kosmetycznego (w szczegdlnosci o:
alergiach, lekach przeciwzakrzepowych, cukrzycy, chorobach nowotworowych, stanach zapalnych w fazie
ostrej, zo6ttaczce, HIV, ciazy lub okresie potogowym, posiadanych protezach).

&6
Klient powinien poinformowa¢ pracownika gabinetu o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegow.

&7
Niezastosowanie si¢ Klienta do wymagan regulaminu skutkuje wylaczeniem odpowiedzialno$ci gabinetu
Elarto za przeprowadzony zabieg.

&8
W razie watpliwos$ci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu pracownik ma prawo odmowi¢ jego
przeprowadzenia.

&9
Osoby niepelnoletnie moga korzysta¢ z oferty gabinetu kosmetycznego wylacznie za wiedza i zgoda
rodzicow lub prawnych opiekundéw, ktérzy biora za nie petna odpowiedzialnos¢, podpisujac stosowne
o$wiadczenie.

&10
Gabinet kosmetyczny nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dzieci pozostawione bez opieki w gabinecie.
Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno§¢ ponosza rodzice,
badz ich prawni opiekunowie.

&l11
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za $wiadome uszkodzenie badz zniszczenie wyposazenia
gabinetu kosmetycznego.

&12
Gabinet nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe pozostawione bez nadzoru.
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&13
Gabinet Elarto prosi o ograniczenie do minimum uzywania telefonéw komérkowych podczas wykonywania
manicure i stylizacji paznokci- ma to wptyw na efekt koncowy zabiegu i ewentualne reklamacje.

&l14
Za wykonane ustugi obowiazuja ceny wedlug cennika dostgpnego w recepcji gabinetu.

&15
Klient otrzymuje powiadomienie SMS lub telefoniczne o planowanym terminie wizyty. W przypadku braku
potwierdzenia zarezerwowanego terminu (SMS lub telefonicznie) w dzien poprzedzajacy wizyte, rezerwacja
zostaje anulowana. Proba polaczenia telefonicznego musi by¢ skuteczna, tzn. odebrane potaczenie
telefoniczne przez pracownika gabinetu, lub otrzymany sms na numery: 605940365 lub 34 3668383. W
przypadku braku mozliwo$ci potaczenia telefonicznego lub SMS nalezy przesta¢ e-mail na adres:
gabinet@elarto.pl

&16
Klient, ktéry dwukrotnie nie odwota rezerwacji w terminie musi si¢ liczy¢ z odmowa kolejnych rezerwacji
terminéw zabiegdw.

&17
Na zarezerwowane zabiegi nalezy zglasza¢ si¢ w wyznaczonym czasie. W przypadku spdznienia na zabieg,
moze nastapi¢ konieczno$¢ wykonania zabiegu na jaki pozwoli czas. W przypadku znacznego spdznienia
(powyzej 30min) Klient musi liczy¢ si¢ z odmowa wykonania zabiegu w danym dniu i ustalenie nowego
terminu. Za zarezerwowany czas naliczona zostanie kwota 30% wartosci planowanego zabiegu, ktora klient
zobowiazany jest uiscic.

&18
W przypadku opdznienia zabiegu z winy pracownika gabinetu, lub przedluzajacej si¢ wizyty
poprzedzajacego Klienta, zabieg bedzie wykonany bez skracania etapéw zabiegowych.

&19
Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesna zmiang terminu rezerwacji lub
mozliwoscia umdwienia nowego terminu w pozniejszym okresie, o czym Klienci zostana wcze$niej
poinformowani. Istnieje mozliwos¢ odwolania wizyty bez gwarancji zmiany zarezerwowanego terminu na
inny dzien z powodu sytuacji losowej (np. awarii elektrycznej, naglej absencji pracownika z powodu
choroby).

&20
Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na recepcji gabinetu osobiscie. Dopuszcza sig ztozenie reklamacji listem
poleconym lub e-mailem. Podstawa do ztozenia reklamacji jest dostarczenie dowodu zakupu w postaci
oryginatu paragonu fiskalnego lub innego dowodu zaptaty za ustugi (potwierdzenie przelewu, wydruk za
ptatnos¢ karta, potwierdzenie przez pracownika gabinetu sprzedazy ustugi czy towaru).

&21
Rozpatrzenie reklamacji odbywa si¢ w okresie do 14 dni od daty wptywu reklamacji do gabinetu.

&22
Kazda Klient ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika ustug i certyfikatow uzyskanych przez
pracownikéw gabinetu.

&23
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

&24
Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie gabinetu bgda zawsze rozpatrywane z che¢cia osiagnigcia
kompromisu i porozumienia satysfakcjonujacego obie strony, tj. Klientow i gabinet kosmetyczny.

&25
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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